GARANTI BELGESI

Uretici veya ithalatgi Firmanin: Satici Firmanin:
Unvani: Unvani:

Adresi: Adresi:

Telefonu: Telefonu:

Faks: Faks:

e-posta: e-posta:

Yetkilinin imzas: Fatura Tarih ve Sayisi:
Firmanin Kagesi: Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi:

Makinenin
Cinsi: Garanti Siiresi:
Markasi: Seri No:

Modeli:

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stresi, makinenin kurulum tarihinden itibaren baslar ve 5 yildir. Garanti belgesi kagit izerinde yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilebilir.

2) Makinenin galismasini destekleyen tiim mekanik aksamlari garanti kapsamindadir.

3) Makinenin ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan;

a- S6zlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimladar.
Tuketici Ucretsiz onarim hakkini retici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami slirenin asgiimasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici makinenin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa makinenin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatg miteselsilen sorumludur.

6) Makinenin tamir siiresi 30 is gliniinii gecemez. Bu slire, garanti slresi icerisinde makineye iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise makinenin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Makinenin garanti siresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti
suresine eklenir.

7) Garanti slirecinin baslamasi ve bozulmamasi icin, makine kurulumunun ve 5 yil boyunca makine bakim ve onariminin
satici firma tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Aksi taktirde makine garanti kapsami bozulmaktadir.

8) Makine periyodik bakimlari satici firma tarafindan takip edilmektedir. Alici firmaya en az 15 giin kala haber verir ve
anlasilan Gcret karsiligl zamaninda periyodik bakimlarini yapar.

9) Plansiz ariza durumunda; satici firma ayni glin online destek ile arizanin giderilmesi yada tespit edilmesi igin
galismalarini yapar. Online destek ile giderilemeyen arizalar igin satici firma 3 is glinii igerisinde yerinde tespite gelir.
Garanti kapsami icerisinde gerceklesen arizalari belirlenen sireler igerisinde gidermek icin ¢alismalarini baslatir. Garanti
kapsami igerisinde olmayan durumlarda belirlenen siireler igerisinde belirlenen lcretler karsiligi sorunu giderir.




10) Makinenin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

11) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

12) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa G6zetimi Genel Midirliigiine basvurabilir.

NOTLAR ;
SATICI FIRMA ALICI FIRMA
isim, sovisim : isim, soyisim :
UNVAN UNVAN
imza imza
TARIH TARIH
KASE KASE




